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MARCO TEORICO
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ESTRATEGIAS

IDENTIDAD

LA CALIDAD ES UNA ASPIRACION COMPROMETIDA DEL SISTEMA EDUCATIVO —
INSTITUCIONES Y GOBIERNO- PARA GARANTIZAR LAS CONDICIONES EXCEPCIONALES,
DIVERSAS, CONSISTENTES Y ADECUADAS, REQUERIDAS DE LA OFERTA DE
EDUCACION SUPERIOR. PARA CONTRIBUIR, EN ESTA MANERA, AL DESARROLLO
SOCIAL, ECONOMICO, CULTURAL Y AMBIENTAL DEL ENTORNO NACIONAL Y GLOBAL A
TRAVES DEL VALOR AGREGADO QUE ADQUIERE EL ESTUDIANTE.

EFECTIVIDAD

RECONOCIMIENTO J

EL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD ES UN PROCESO TRANSPARENTE Y COLABORATIVO,
ENTRE LAS INSTITUCIONES Y GOBIERNO, CON EL FIN DE SOSTENER Y PROMOVER LA
CALIDAD. RECONOCE LA DIVERSIDAD INSTITUCIONAL APOYADO EN MECANISMOS DE
CONTROL, AUTOEVALUACION Y MEJORAMIENTO, DENTRO DEL PRINCIPIO DE AUTONOMIA
Y, POR LO TANTO, PERMITE LA EFECTIVA RENDICION DE CUENTAS.

GOBERNABIILIDAD
EXISTE GOBERNABILIDAD EN UNA SOCIEDAD, CUANDO SE TIENE UN PROCESO

POLITICO SOSTENIBLE, LEGITIMO, COHERENTE Y SOBRE TODO QUE CONTRIBUYE
EFECTIVAMENTE A ALCANZAR LAS METAS DE INTERES GENERAL

EFICACIA
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PROBLEMAS DE CALIDAD N ﬁ o

VE EXPANSION AUTONOMIA RENDICION
e SOSTENIBLE CONTRIBUTIVA DE CUENTAS

EXPANSION NO BAJA TASA DE AUTONOMIA INFORMACION
CONTROLADA ACREDITACION DESDIBUJADA DESIGUAL




= ¥
GOBERNABILIDAD- ESPACIO DE MUTUO INTERES @;

‘—---
- ~\
N

GOBERNABILIDAD

EXTERNA ‘
/4
-Uo INTERES 1

I
I
GOBERNABILIDAD :
|
\

INTERNA ‘




PROFESORES DE EXCELENCIA /(A)/

’ Apoyar a las facultades en la 7
busqueda de los mejores talentos )

Metas especificas en
genero y origen

Mecanismos ‘
dlversos de asenso

DIVERSIDAD EN LA
CONTSRATACION KRETENC'ON > (nterdisciplinariedad )
,,,,,,,,,,,,,,,,,, ENTORNO ACADEMCIO .| Fuerte apoyo
CPROFESORES DE EXCELENCIA) ( DRNOCAR )
Paquete de beneficios é
COMPENSACION Promover el dialégo interno
COMPETITIVA (TAMANO Y CA'-'DAD) C sobre 4rea de interés )

- e,
-

",
- “,
e

Salarios por encima de la : _-_ Jubilacién

media de las ies pares E

CPRODUCTIVIDAD)
Apoyo a la SI (Areas de debilidad)
Investigacién S

Fondos de incentivos a
actividades extraordlananas

( Criterios de evaluacion
t

ransparentes e mstltuclonales)
(Evaluaclén permanente)

del uso del tiempo

Mantener a las directivas
informadas periédicamente del
uso del timpo del profesor




EDUCACION DE EXCELENCIA

Esfuerzos para construir
conductos con las minorias

Acompaifiamiento
de alta calidad

Fortalecer al estudiante en su
,, desarrollo como ciudadano

A

ATRIBUTOS ADECUADOS PARAEL
TITULO QUE SE OFRECE

RENOVACION DEL
PLAN DE ESTUDIOS

_____________________ TERMOMETRO DE LOS CAMBIOS
SOCIALES Y CULTURALES
Profesores bien Conocimiento de las
informados y falencias de los estudiantes
orientadores C
WEB, lugar de Pedir ayuda es signo de Permite la
oportunidades sabiduria y fuerza retroalimentacion de estudiantes y
........ . pares
Bienestar y salud de
Movilidad | 2
los estudiantes m‘
) ‘ transparente y conocida
Competencias T N por los estudiantes
( comunes } """"" CFormaclén integral y dwersa} --------------- (EDUCACICN DE EXCELENCIID
“““““““““ CULTURA QUE APOYA LA ....[ ESTRUCTURA QUEAPOYANLA ) (Innovacién mas
pensamiento critico y EXCELENCIA DE LA ENSENANZA INNOVACION EN LA ENSENANZA alla del aula
fortalecimiento individual Conductos efectivos Atraer y retener excelentes y . .
de comunicacion diversos estudiantes E -
Promovida por
: decanos y directores
Apoyo financiero 2
Comunidad duradera :
yjcontibutiva Asegurar la induccién a
Egresados nuevos profesores
Conocimiento
Compentencias en un (Intemacionalizacién
mercado global Mapeo de sus S Moveer,
condiciones 7 K
RECIPROCIDAD
(Valor enla formacién)"u..
| Apoyo financiero ’

DESARROLLAR CAPACIDADES
PARA RELACIONARSE E
INTEGRARSE CON LOS MEJORES




valor agregado de los
estudiantes doctorales

aIlanzas con planeacién de la actividad
valor agmgado definicién de retos :

INVESTIGACION

posicionamiento de la marca
con la investigacion

medidas y parametros 2
institucionales de calidad y

apoyo a la
asociaciones tenibildiad y la
estratégicas resilencia
infraestructura

G

excepcional y
compartida

Cordinacion y definicién de

ser vistos como socios
a nivel nacional
comprenslén del v
Iugar y el propésito
resultados concretos

e emergentes
C:olaboraclén productiva y 7
Sinergias

mutuamente beneficiosa
vanguardistas

Interdisciplinariedad

Procedimientos eficaces
para la contratacion

Soluciones para los
desafios globales

(global y perfil internacion: )
c .
Organizacion Eficaz
Derechos de autor

al
onstruir y mantener el liderazgo en
un selecto grupo de areas
Mapeo de los requerimientos P":d‘:“" é.r;laals a
infraestructura y operativos ( PRINCIPIOS ) I e
evaluar el uso de

los recursos

Evaluar el desempefio de los

‘ EXCELENCIA ’
adminsitrativos que apoyan la gestién

LIBERTAD )3
ACADEMICA

Evaluaclon rigurosa de la
que se prod

Biblioteca

" Formacién de
lideres futuros

z IMPORTANCIA DE LA D
H :. INVESTIGACION BASICA %
Estado del arte a la luz de | -
s adeei:va tigacion H ARTICULACION CON
= LA APLICADA
2LT°S
ESTANDARES
Redes de
bibliotecas en el ETICOS
mundo

Interaccién con
los profesores

link entre docencia e
investigacion



EXTENSION

Criterios explicitos y
comunes a toda la IES Con la comunidad vecina y el
lugar donde se encuentra

evaluacion rigurosa ; S
de la extensién Compromiso publico
Cextensién)
Forma de vincular a los s
estudiantes al mundo real S 'C teristi
. : aracteristica
Sonsaey : ( distintiva

e,
%

Integraliddad con los .
programas que ofrece - Sy Concepto unificado
COrgamzacmn Ilgera) (de la Instituclén

Ensefianza sin campus .~

O

Transformacion continua con los
<\ requerimientos de la sociedad

Mecanismos en toda
E la universidad

(Fortalecer la WEB)

(Canales E_efe(:tivos)
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RELACION CON
EL ENTORNO

? EFECTIVIDAD INSTITUCIONAL

EVALUACION DE LA
UTILIZACION DEL ESPACIO

SUSTENTABLE

GESTION ARTICULADA

CON LAACADEMIA
IDENTIDAD g
articulada
s’ ‘ oportuna. confiable ’

PLAN MAESTRO

inversién con mirada
de sostenibilidad
— 5 Profesionales
- | multirespuesta

Centros de servicios
compartidos (servicio efectivo)
. = Perfil del
Mirada competitiva: finanzas, Unidades colaborativas | . . ...l profesional
institucionales sostenible

Atender necesidades comunes
tic e infraestructura )

antes que las particulares

ompetencias comunes

--------------------- (Excelencia en la gestion organizaclonal)
g c
: (MI rada empresa rial) ----- ( de los directivos

Calidad del personal

Consistencia con la
filosofia institucional Valores: Respeto,
dignidad y justicia administrativo
retenclén de
: Diversa y talentosa los mejores
! Planes de carrera
Flexibilldad

empleador atractivo por la
promocién transparente de
sus trabajadores

i6n

"
G,
ey

talentos minimos del
comunies y diferenciales

Definir habilidades y Evaluacién por tipo de
cargo competnecias

plan financiero que soporte
personal de la
administracion

el plan de desarrollo




CLAVES ESTRATEGICAS

CONTRIBUCION A LA SOLUCION DE
NECESIDADES DEL PAIS

COMPRENDER LOS
CAMBIOS VELOCES DE LA
FORMA DE APRENDER
FORTALECER LA CAPACIDAD Y ADAPTABILIDAD
LA COLABORACION
COOPERACION
FORTALECER EL PERFIL CNFRAESTRUCTURA
INTERNACIONAL DE LA IES - INCLUYENTE
( CLAVES ESTRATEGICAS ) .-
LIBERTAD DE IGUALDAD E INCREMENTO © [ RESPONSABILDIAD ) ( INFRAESTRUCTURA
EXPRESION DE LA PARTICIPACION SOCIAL SOBRIA Y FUNCIONAL
MEJORES -
: : [ DISMINUCION EN EL
S LS : GMPACTO AMBIENTAD
IGUALDAD E INCLUSION =
PRINCIPIOS E LAS IES
FACILITAR EL INGRESO CON
APOYO FINANCIERO

ALTOS
ESTANDARES

ETICOS
ASISTIR A LOS ESTUDIANTES PARA

UN DESARROLLO OPTIMO DE SU
VIDA EN LA UNIVERSIDAD

CCOMPROMISO)

LA COMUNIDAD COMPRENDE

TERACCION ENTRE LA
LA VISION DE LA IES s

OCIEDAD Y ACADEMIA

L
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DIMENSIONES DE LAAUTONOMIA
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CANTIDAD CANTIDAD DURACION m
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PROFESORES

| PROGRAMAS

| ESTUDIANTES
| GOBIERNO

DIMENSIONES - ACADEMICAS DIMENSIONES ESTRUCTURALES




Modelo para el desarrollo — contexto Educacion superior

RENDICION DE CUENTAS EXTERNA

VISION

7

CONTRIBUCION- VALOR AGREGADO OBJETIVO -
\ INDICADOR

r OBJETIVO -
COMUNIDAD ESTUDIANTES, EGRESADOS , INDICADOR
PROFESORES, GOBIERNO

OBJETIVO - 7 .
GESTION Y RECURSOS INDICADOR

OBJETIVO -
r INDICADOR

OBJETIVO -
GOBIERNO INDICADOR
\

\

AUTONOMIA




MODELO DE GESTION DE INFORMACION ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

T!

IDENTIDAD CONTRIBUCION TRANSPARENCIA SOSTENIBILDIAD CAPACIDAD

PRODUCTOS

PROCESOS




A Angulo &Velandia

V Consultores

VARIABLES E INDICADORES

CATEGORIAS ASOCIADOS
Programas
CATEGORIAS VARIABLES E INDICADORES L2, REL Diferenciacion de
ASOCIADOS ' los egresados
Estatutos, { Informacion base
normas, &
’&R ,  acuerdos CONTRIBUCION Emoleo
TRANSPAREN & _ Informes de -EGRESADOS P
CIA gestion .
o Participacion de Ngresos
comunidad P
académica IDENTIDAD rogramas
Sistemas de Caracterizacion de
informacion la insitucion
CAPACIDAD Productos
UES CONTRIBUCION - Red
INVESTIGACION caes
Financiacion

Accountability  impacto

DISCUSION Y TRABAJO CONJUNTO




%

Financiera
CAPACIDAD Facilidad e infraestructura
Tecnologia y biblioteca
Planes de desarrollo
SOSTENBILIDAD Evaluacion-autoevaluacion

Mejoramiento

viabilidad

Angulo &Velandia

Consultores




A Angulo &Velandia
Consultores

V

Pruebas académicas de
ingreso

VARIABLES E INDICADORES INSUMOS
CATEGORIAS ASOCIADOS -estudiantes, programas-
Estudiantes,
IDENTIDAD orogramas
Desarrollo

SOSTENBILIDAD Confianza
CAPACIDAD

CONTRIBUCION
Accountability
TRANSPARENCIA

organizacional

Finanzas, Recursos
RESULTADOS

Egresados, -egresados, empleabilidad-

Investigacion

Gobierno,
organizacion

Cursos de nivelacién académica
Cursos

Pruebas académicas de egreso
Absorcion

Empleabilidad

Remuneracién Laboral

Desarrollo de competencia




PRIMER EJERCICIO

NUESTRO TABLERO
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REFERENCIACION — APLICACION DEL FORMULARIO 3!

APLICACION ESCALONADA

o :J - MISION

v

MISION

DIAGNOSTICO -
Autoevaluacion —_——

BALANCE I

PROYECCION

IA

TRABAJO
COLABORATIVO



ESTRUCTURA DE LOS FORMULARIOS

—  FORMULARIOS I—l

|
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l BASES DE DATOS l REMUNERACION
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COMPETENCIAS

a‘?’
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DIMENSIONES - ACADEMICAS

ESTUDIANTES

# de estudiantes que se
retiran el primer
semestre/ total de
estudiantes de esa
cohorte

% variacion del tiempo
de permanencia en los
ultimos cinco afios del
total de los programas
ofrecidos

La institucion tiene un
plan para mejorar la
efectividad en el
aprendizaje




DIMENSIONES ESTRUCTURAL

ESTRUCTURA DE LOS FORMULARIOS

l COMPOSICION

DESTINACION

—

|7 FORMULARIOS

M2 construidos utiles
destinados a actividades
académicas(laboratorios,
clases, biblioteca)/total de
estudiantes -de licenciatura,
técnicos y tecnologicos-

% de incremento en
metros cuadros utiles
académicos por
estudiante en los
ultimos cinco anos

La institucion cuenta
con estudios de
apreciacion de la
comunidad sobre la
calidad de la
infraestructura



NUESTRAS VARIABLES



UNA FORMA DE MEDIR

Medidas directas INPUTS
TANGIBLES

REPUTACION
EFECTIVIDAD DE LA
ENSENANZA
EFECTIVIDAD DE LA
INVESTIGACION
IMPACTO SOCIO-
ECONOMICO

Medidas clima'y
relaciones INTANGIBLES

INPUTS




Insumos

Procesos

SELECCION

PROBLEMAS

OPERACION
e
INVERSION

ATRACCION ——>

SALIDA Productos

OFERTAACADEMICA

o0 e

HABILITACION
| .- —_—>
> DESARROLLO GRADO PARA LA VIDA

PRODUCTOS RECONOCIMIENTO

=4 SOSTENIBILIDAD

SELECCION

it

ELECCION ——>

POLITICAS Y
NORMAS

=4 POSICINAMIENTO

=4  ATRACCION

=4 CREDIBILIDAD

INVESTIGACION
SALARIOS
——> OPERACION
CAPACIDAD
CARRERA
PROFESORAL
. PLANDE
* CARRERA
DECISIONES
v v v
CAPITAL FONDO CAPITAL

HUMANO PATRIMONIAL

CONOCIMIENTO



CAMBIOS EN LA MEDICION

= ENSENANZA = GRADUACION

™ SOBRESALIENTE = APRENDIZAJE  ® EXITO EN LA VIDA
= CARACTERISTICAS
REPUTACION
= CALIDAD
Los EXTRAORDIANRIOS:
EXAMEN DE ESTADO POSTGRADO
RETENCION EMPLEABILIDAD
DONACIONES SATISFACCION EGRESADOS
APRENDIZAJE - ACREDITACION
SALARIOS
TAMARO DE CLASES
EST/PRO
% FTE GRADUACION
DESERCION
REPUTACION
REVISION CURRICULAR
APREDIZAJE
COLABORATIVO
Y/ Ratio de graduacion NESTAR

AMBIENTE ACADEMICO

TRADICIONAL PROPUESTA



continuaciéon

O u t p u t S de estudios
insercion laboral
competencias pasos
blandas siguientes
niveles
alcanzados

s,

competencias
ensenanza

duras
relaciones con
la industria p—
. efectividad
investigacion
productos @
académicos
impacto
socio-econémico
voluntariado
social
emprendimiento -
econémico
creacion de
empresa
coloaboraciéon
licencias
tecnélogicas

investigacion

reputacion



cambio

Intputs

infraestructura H

. e

operativos j= “, 3 § q
| gestién |

(toma de decisiones)

g
K

ensefanza y i ‘ . —
aprendizaje (go?lerno y estlén) (desarrollo y soporte)

pedagogia
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articulaciéon ...

y foco
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7 S\ cambio
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REFERENCIACION

» CARACTERISTICAS DE LOS ESTUDIANTES
* # ESTUDIANTES QUINTIL SUPERIOR SABER 11/ TOTAL
* # DE ESTUDIANTES APOYO FINANCIERO/TOTAL

INGRESO

* PROGRAMAS
« # PROGRAMAS ACREDITADOS (RANGO DE ANOS)/TOTAL
« ESTUDIANTES
* # DE ESTUDIANTES NO GRADUADOS/ # ESTUDIANTES COHORTE X

PROCESO

« EGRESADOS
« #DE EGRESADOS ML SEIS MESES+/TOTAL EGRESADOS
« SALARIO DE ENGANCHE

SALIDA « SALARIO CINCO ANOS DESPUES DEL GRADO

« INVESTIGACION

» TOTAL DE CITACIONES / TOTAL DE PROFESORES TCE
« TOTAL DE PUBLICACIONES / TOTAL DE PROFESORES TCE

* PROFESORES
* # TOTAL PHd / TOTALPEDAGOGIA
INSUMOS « CAPACIDAD INSTALADA
+ M2 HABILITADOS APRENDIZAJE / TOTAL ESTUDIANTES
* # DE CURSOS con TIC / TOTAL CURSOS




v

IA

ANALISIS

CAPACIDAD

CUADRANTE Il

> CAPACIDAD
< TRANSPARENCIA

.

N

cuidados criticos e intervencion inmediata

acompanamiento estatal; con el fin de
proteger la calidad de los egresados y la
ey investigacion que se realiza. requieren

< CAPACIDAD
RIESGO EN EL

> TRANSPARENCIA PROBUCTO contr OI

S -

—I
i

CUADRANTE IV

IA

TRANSPARENCIA >

Ejercicio de su autonomia de forma
responsable

liderar ejercicios de buenas practicas

/



INTERPRETACION DEL TABLERO DE CONTROL DE EFECTIVIDAD SOSTENIBLE

EFECTIVIDAD NO SOSTENIBLE

Logros de efectos e impactos inmediatos o bien
de corto plazo que se mantendran luego de que
deje de asignarse recursos para su logro y

mantenimiento por haberse logrado el desarrollo
de capacidad de manera inmediata.
Flemplos
SOST ENIBILIDAD SOST ENIBILIDAD
DESARROLLO DE CAPACIDAD

-ogros de efectos e impactos inmediatos o
bien de corto plazo que tenderan a
desaparecer apenas deje de asignarse
recursos para su logro y mantenimiento.

Ejemplos

FRACASO EN LAASIGNACION DE RECURSOS

Asignacion de recursos sin logro minimo
aceptable de efectos inmediatos o de corto
plazo ni tampoco de capacidades que

Logros inmediatos o bien en el corto plazo de
capacidades para producir efectos e impactos en

el futuro, pero no logro de dichos efectos e
impactos. - . Y.
L]
Ejemplos

80 TEIIBIlI[m D SOST ENIBILIDAD

permitan hacerlo en el futuro.

Ejemplos



NUESTRA PROPUESTA DE ANALISIS




